Audi Leading Change Business Club

CONIDI

Strategia del miglioramento

Definizione di un
business project
ricavato dalla reale
situazione della
Concessioanaria

l

Avvio
Business Project

Modulo A

Trainer

Presentazioni della
situazione, feedback
da parte di colleghi e

Business Risultati

Project intermedi
business
project

Moduli F-D

Business
Project

Presentazione finale
dei risultati e delle

nozioni apprese
durante le lezioni

Supporto da parte di Trainer del progetto e .
colleghi, fase di autoapprendimento -
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Concessionaria

Analisi della Concessionaria
Potenziale delle prestazioni
della Concessionaria

Completamento
del business
project
Modulo E
Modulo A Modulo F Modulo B
Strategia e analisi della Gestione delle prestazioni Leadership
Concessionaria aziendali
Il marchio Audi » Gestione finanziaria » Leadership di successo
Dati e cifre relativi ad Audi » Incremento della redditivita » Motivazione
Strategia 2020 Audi » Gestione della liquidita » Comunicazione
Obiettivi strategici della » Gestione delle prestazioni » Gestione dei conflitti

Modulo C
Gestione Clienti e marketing

Modulo D
Gestione Risorse Umane

Modulo E
Gestione dei processi
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Entusiasmo del Cliente
Soddisfazione

e fidelizzazione del Cliente
Analisi del mercato
Obiettivi di marketing,
strategia e mix
Comunicazione di marketing
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Pianificazione del personale
Assunzione del personale
Inserimento del personale
Sviluppo del personale
Marketing del personale
Ricollocamento del personale

» Gestione dei processi
» Organizzazione
» Gestione della qualita




