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Training su SWP per i concessionari

Training presso Concessionari ’ WBT con Pillole Video

Circa 30 concessionarie formate

» Training differenziato per ruolo
®* BDC

! o . Web Based Training con duplice finalita
Oltre 100 venditori coinvolti

®  Formare i nuovi entrati (no formazione 1-1)

® Responsabile vendite ® Ripasso e referenza metodologica per i «gia formati»
® Venditore » Progettazione del WBT, con focus sulla simulazione di una Customer
e Backoffice Experience reale
«  Erogazione training 1-1 per ogni Pax, con simulazione di casi reali . Eea.\lizz)azione e integrazione di pillole video (strumento + spiegazioni del
rainer

+ Verifica delle competenze acquisite su ciascuna funzionalita dello _ - _ _
SERERE »  Approfondimenti mirati e «killer functions»

«  Report, con dettaglio utente-funzione, sulle skill trasferite *  Creazione del WBT e messa on-line dello stesso

» Report criticita tecniche ed organizzative riscontrate in concessionario S plee e

» Follow up e approfondimenti specifici (su richiesta dei concessionari o
della marca)
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